DISTRIBUCIONES

Tu Guia Definitiva para Comprar
en la Tienda Online de PAYFER

Abastecimiento para tu negocio, ahora mas facil y rapido.

pedidospayfer.stelorder.shop



Un Proceso Sencillo en Tres Actos

Hemos disefiado un proceso de compra claro y directo para que abastecer tu negocio
sea mas simple que nunca. Sigue estos tres actos para dominar la plataforma.

Acto 1: Acto 2: Acto 3:
Preparacion y Tramitacion Confirmacion
Seleccion del Pedido y Seguimiento

Acceso a la tienda, Revision del carrito, Recepcién del pedido y

busqueda de productos datos de envio y pago. consulta del historial.
y armado del carrito.

cQué necesitas tener a mano?

>< B Un correo electrénico (email) y un nimero de celular.

c@:‘ La direccion completa de entrega.

@

=, Para empresas: NIT y datos de facturacion.
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Paso 1: Ingresa a la Tienda y Elige tu Acceso

1. Abre tu navegador y visita: pedidospayfer.stelorder.shop

2. Haz clic en “Entrar” en la esquina superior derecha.
Inicio Tienda  Contacto ( Entrar ) 9

LA BOLSAS PAPEL CAJAS GENERAL COMESTIBLES >

Opcion A: Ya tienes cuenta

- Ingresa tu email y contrasena.
- Haz clic en “Continuar”.

Iniciar sesion

: Opcion B: Es tu primera compra
AL vasl - Haz clic en “Comprar como invitado”.

PAYFER

- Completa el breve formulario con tu nombre, email y

una contrasena para crear tu cuenta.

Comprar como invitado

({r“ Nota: Si olvidas tu contrasena, usa el enlace “;Has olvidado tu
contrasefia?” y sigue las instrucciones que llegaran a tu correo.
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Paso 2: Encuentra tus Productos con Precision

ABASTECE TU NEBGCIO HOY | EHTREGA AMPIDA ¥ ATENDIDH AUL

______ [ | 9 ' Por Nombr_e

Tedas las categoras BOL TRANEFAREMTE B0

TIENDA ONLINE PAYFER | SUMINISTROS PARA EMPRESAS

EEIA, DESECHABLES, CAFETERIA E IB MOS MEHGD IAS AEA

o0 Referencia

Salecciona
O ALUMINIOS
& RUAMIIA 2% KL RAYAS 510.658,83 m
D BOLSA BASURA 2 "
D BOLEA LECHOSA
[ =

[0 BouSA TRANSPARENTE

B BOLSAS MANLIA

“Tienes tres formas de encontrar lo que necesitas. jUsa la que mejor se adapte a tu pedido!”.

1. Por Nombre

Utiliza la barra “Buscar producto...”

para escribir téerminos clave como
“resma”, “toalla” o “bolsa”.

2. Por Categorias

Explora el menu de categorias para
navegar por nuestro catalogo de
forma organizada.

-@ iPro Tip!

instante. Ideal para pedidos recurrentes.

3. Por Referencia (La mas rapida)

Si tienes el codigo del producto,
ingresalo en el buscador para ir
directamente al articulo correcto.

jAhorra tiempo! Cuando hay productos con nombres parecidos, la referencia te lleva al correcto al
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Paso 3: Anhade Productos y Gestiona tu Carrito

1. Al ubicar un producto, haz clic en el botén
rojo “Anadir”.

2. El producto se sumara a tu carrito, que
aparecera a la derecha de la pantalla.

3. Dentro del carrito, TgRHD
= ajusta las cantidades =
wF}::!::’:I R e £ 2.052,07 A de Cada arti-culo con L
ey | los botones +y - . BE @%
- iy s
4. Cuando hayas anadido G o e
todo lo que necesitas, b 1 @

revisa el total y haz clic
en “Tramitar pedido”.




Paso 4: Revisa el Detalle de tu Pedido

Esta es la vista completa de tu pedido. Antes de continuar, confirma que toda la

informacion sea correcta.

FANFER

Imicicx Tienda

Ir a facturacidn y envio =

Mi draa

u Carrito

A MANLLA, 25 KL RAYRS 510,658,683
a 1 +

F RESMA CARTA REPROGRAF & 20,060,00
a 1 +

T PRECORTE & X 12 AGUPANKELD & 7.248.59
o 1 +

W PACS TOALLA COCRA MUEBE ¥ 12 ROLLOS 120H & B8,625,00
1] 1 il

4 productos

Importe base
IV 19%

Imperte total

5106.380.18
$20.212.23

5£126.592.41

Puntos a Verificar

) Lista de productos y cantidades
seleccionadas.

(&) Precios unitarios.

) Resumen financiero detallado:
Importe base, IVA (19%) e
Importe total.

Si todo esta en orden, haz clic en el
botdn ‘Ir a facturacion y envio’ para
continuar.

Ir a facturacion y envio -
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Paso 5: Define la Direccion de Envio y Facturacion

PR FER
E Carrito ﬂ Facturaciin y envio

Direccidn de envio

apt 123

e Calig 72 & 232-5, Fusagasugd, 110111, Cundinamarca

Direceidn de facturacian

B Usar direccidn de envie como direccidn de facturacidn I

Observaciones

& Ira carrito

a + Aliadir direccion

Inicio Tienda

# Iracarrite

4 productos

Impaorte base
Gastos de envid

IV 19%

Importe total

Contacto M drea

£106.380,18
Envio gratis
$20.212.23

$126.592.41

Instrucciones para la Direccién de Envio

- Si ya tienes una direccion guardada:
Simplemente seleccionala de la lista.

- Para una nueva direccion: Haz clic en “+
Anadir direccion” y completa los campos.

- Para corregir una direccion: Usa el boton
“Editar".

Instrucciones para la Direccion de
Facturacion

- Por defecto, la direccion de facturacion es la
misma que la de envio.

- Si necesitas facturar a otra direccion (ej. la
sede principal de tu empresa), desmarca la
casilla ‘Usar direccion de envio como
direccion de facturacion’ y completa los
datos correspondientes.
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o ~y L] @ ® PAYFER
Paso 6: Anade Instrucciones y Finaliza tu Compra
Seccion 1: Observaciones (jNo te olvides Seccion 2: Proceso de Pago
de este paso!)
Direccion de facturacion Forma de pago
B Usar direccidon de envio como direccidn de facturacion | L W ———
obeerciliies e e SR woricn R v KRR wos pr it r oW S !
( ENTREGAR AL SR. FACUNDO GOMEZ, BARRIO BELLA VISTA| 1 | @ IE‘FEE[ITD e
& Ir a facturacidn y envio []
Usa este campo para dar instrucciones que faciliten 1. Al terminar con las observaciones, haz clic en
la entrega. “Ir a pago”
Ejemplos practicos: 2. Selecciona tu forma de pago preferida:
“Entregar al Sr. Facundo Gémez, Barrio Bella Vista.” Transferencia bancaria o Efectivo.
Horario de entrega: 8:00 a.m. a 12:00 m. 3. Haz clic en el botén final: “Realizar pedido”.

“Llamar al celular de contacto antes de llegar.”
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Paso 7: ;Pedido Realizado con Exito!

reran

Confirmacion en Pantalla

Inmediatamente después de realizar el
pedido, veras este mensaje de
confirmacion.

| “TU PEDIDO SE REALIZO CON EXITO.” |

kmicle  Teonda Conbscto  MIdnes

PAYFER

TU PEDIDO SE REALIZO CON EXITO.
ENTREGA ESTIMADA: 2 DIAS
HABILES

Informacion Clave

La pantalla también te informara la
entrega estimada (ej: 2 DIAS
HABILES).

Proximos Pasos

=

Adicionalmente, recibiras un
correo electronico de PAYFER

con todos los detalles y el
soporte de tu compra.
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Tu Respaldo: Correo de Confirmacion y PDF del Pedido

CETTRENE OLNRTE PLEMED SERE TOMLADO PO
BN TS PISSTEACEY fu::::mwrmc?rrs.gm:tu :‘.EI
- - rif P T D T b, Db &

IR VIELR M 15 BOA EMMEES Tof GEGELIGRLY SOOACOOE mrneps o
L~

g

PO FARGR DaEves Su CORRED

PAYFER PEDIDO DE VENTA

DATOS DE PEDIDO DE VENTA DATOS DEL CLIENTE 3

# £ E

l Gracias por tu pedido! | Nomero. POVZB6AS SANTIAGD SAMUDIO DESARROLLO WEB 3
- P . Eecha, CRIOUZ026 BOBHOG0123 i

Creade por: PAYFER DISTRIBUCIONES Calle 72 4 223.5
Ertroga on: Calle 72 & €335, 110111, Fusagasugs, Fud saobugd
Cundinamarca, Colombla Terl . 2I3FBGTETS
Estimado SANTIAGO SAMUDIO DESARRCLLD WEE, hgente: PAYFER DISTRIBUCIONES ds sarmadlo £ Egmall.oam
Podra encontrar come documento adjunto a este email su pedido de venta. WOMBRE PRECIO  DTO.  UDS. SUBTOTAL
; A MANILA 25 KL RAYAS BS5T.00  0.00% 1,00 BOSTO0 P
Un saludo v gracias por confiar en PAYFER DISTRIBUCIONES. IH £
PAYFER DISTRIBUCIONES = :
P F RESMA CARTA REPROGRAF 15.&5?“5 0.00% 100 1685714 2
E

KX

PAYFER Busca en tu bandeja de entrada un correo de PAYFER con
el asunto “Gracias por tu pedido!”.

Abre el correo y haz clic en el boton “Ver documento”.

Se abrira (o descargaré) un PDF con el “Pedido de Venta"”.
Este es tu comprobante oficial, ideal para guardar o
iImprimir.

Eeloater com
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Paso 8: Administra tus Compras en “Mi Area”

Como Acceder a tu Historial )

1. En cualquier momento, haz clic en el circulo con tu inicial

L

(esquina superior derecha). '
2. En el mend, selecciona “Mis pedidos”. Q@ =oocien.

Cerrar sesion

ABASTEEE TU NEGOCIO HOY | ENTREGA RAPIDA ¥ ATENCION ADIL u Qu é E n co nt ra r é s

& e - W - Veras una lista completa de tus pedidos
| _ con su Referencia, Estado, Fecha e
g - ot i e o Importe.
- e - Para revisar el detalle de una compra
i ) especifica, simplemente haz clic en el

boton azul ‘Ver'.
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CAlgun Inconveniente? Soluciones Rapidas

q e == =

Problema: No encuentro un Problema: No puedo iniciar Problema: No estoy seguro
producto. sesion. si mi pedido se completd.
Busca primero por nombre, Verifica que tu email esté bien La confirmacion final es la
luego por referencia (el método escrito. Si es necesario, utiliza pantalla de "Pedido realizado
maés exacto). Siaun no lo la opcidn “¢Has olvidado tu con éxito".

encuentras, navega por su contrasena?” para

categoria. restablecerla. Para doble seguridad, ve a Mi area

— Mis pedidos y verifica que
aparezca en la lista.

¢Necesitas ayuda personalizada?
Nuestro equipo comercial esta listo para atenderte. Escribenos a nuestro WhatsApp de Ventas.

(%) +57 305 250 7342
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Abastecimiento Agil. A un Clic de Distancia.

.-‘-.,_ . .1"'-__
. . H.'\
. [ 1% "l Ry F . B FI
e | ] B 1 H
| i ! g -P': Jd 'F b | f | | L | %, '

Con nuestra nueva tienda online, gestionar los suministros para tu empresa,
comercio o institucion es mas directo y eficiente que nunca. Ahorra tiempo,
optimiza tu operacién y asegura la continuidad de tu abastecimiento.

Realiza tu Primer Pedido Hoy

pedidospayfer.stelorder.shop
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